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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
B Standard

Standard?

,Mein Standard"”
,Standard vieler Sparkassen”

,2oystem-Standard”
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
Bl Treiber?

Treiber fur eine ,verstarkte Nutzung”

Effizienzgewinn
Mitarbeiterkapazitaten/-aufwande

Revisionssicherheit / Operationelle Risiken
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
B \orteile der Nutzung von Standard Reportinganwendungen

@

Cockpit

Kompakte und adressaten-

gerechte Ubersicht tiber die

wesentlichen Kennzahlen im
Kundengeschatft.

Fokussierung auf Aktivitaten,
Absatzkennzahlen und Zielfelder
in den Vertriebseinheiten.

Zusatzlich Benchmarks fur einen
Vergleich bzw. Einordnung einer
Vertriebseinheit.

Standardberichte

Vordefinierte Berichte, damit die
Institute ohne die Erstellung eigener
Berichte tGberhaupt Werte aus dem

S-DWH abrufen kénnen.

Diese Bericht dienen einem ersten
Uberblick und teilweise auch der
Qualitatssicherung.

Individuelle Berichte

Gestaltung und Umsetzung von
Berichtsinhalten gemali
individuellen Vorgaben der
Sparkasse.

Detail-/Qualitatsberichte werden
regelmalfiig durch
Fachabteilungen genutzt.
Monatliche Zielkarten und
wochentliche Aktivitatenberichte
durch Vertriebseinheiten.
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
Bl \Was geht im Standard — was nicht?

Voraussetzungen zur Beurteilung

Kenne ich wirklich das Leistungsspektrum des Fl-Standard-Reportings?

Was geht und was geht - ohne zuséatzlichen Aufwand - nicht?
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
Bl Flexibles Reporting als Standardinstrument

Flexibles Reporting auf Basis S-DWH

| S-DWH als zentrale Datenbank flr Kundengeschaftsergebnisse sowie das Flexible Reporting mit

Standard- und Individualberichten
| Abgebildet werden alle Komponenten des DB-Schemas, Aktivitdten von Kunden und Beratungseinheiten

und weiteren Detailinformationen

| Datengrundlage und Standardberichte werden von der Fl bereitgestellt

| Fehlende Daten sind Uber standardisierte Formate (Offene Schnittstelle) in das S-DWH zu tberflhren

| Berichtsstrukturen werden z. T. durch die Fl vorgegeben (z. B. Produkte), kdnnen jedoch durch die
Sparkasse individualisiert werden

| Individuelle Berichte im Flexiblen Reporting sind selbst zu pflegen
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QDD

Cockpit

Das Vertriebssteuerungscockpit umfasst alle steuerungsrelevanten
Informationen fur FUhrungskrafte am Markt sowie der Vertriebssteuerung

xes"c']r pit [ Gp [1)-Vorgang [1] | [ Person (1111] | [ Procuitjor] | [ vertrag io | [ Pokjom | = @ =
o [w [ @
Standardmeniiprofil
A diverse OF s VKB - 16.12.2013 @ S
(=] OSPlus-Vertrieb 1
Vertrisbsvorbersitung Beratungsgesprache SFK-Gesprache SFK-Basis-Update-Gesprache Abschiussquote Bera- Produktabschlussg. Bera-
FKB-Platz. : ) tungsg. ) tungsg. )
Beratung Wache 434 EH Wache 103 B Woche 203 B woche 50 I | Woche 37 | |
Vertragsabschluss Laufendes Jahr 669,6 m—— Laufendes Jahr 1592 WS | aufendes Jahr 3131 W | aufendes Jahr 01 | Laufendes Jahr 01 I
Senice undvertriebsnahe | ivitaten-Matrix | | Aktivitaten-Kennzahlen |
Prozesse
Kasse ‘—
i G tzielerreich di OE s VKB - 16.12.2013
Person =
Vertrag Girokonto Stiick 18 1 Lebensversicherung Volumen 0,0 | Baufinanzierungen Volumen 154 | Gesamtzielerreichung Ifd. Jahr 1783 |
Mitarbeiter Kreditkarten Stiick 214 I Bausparen Volumen 21 I FinanzCheckStiick 0,0 I DURCHSCHNITT 585,0
=] Vertriebssteuerung Privatkredite Volumen 10,0 1 Bilanzw. passiv Nettobestandsv. 04 | Deckungsbeitrag 0,0 | BEST PRACTICE 9705
= Berichte Personen-und Sachvers, Beitrage 3674 | Wertpapiergeschaft Nettoabsatz 15000 | Zielfeld 14 RANG Gvon 6
Berichtsordner Bank- Gef. Private Altersvorsorge St 3478 I Wertpapiergeschaft Ertrage 51,7 I Zielfeld 15
steuerung
Berichtsordner [zetkarte OE |
Kundenanalyse
Flexible-Berichte Absatz- und Ergebnisk. diverse OE s VKB F
Szﬁr't“;zgssteuemgs Ist soll st Soll Ist Soll =
cockpit Kontoneuanlage Stiick 2148 1.344 I Verkaufte Bausparvertrage (Stck. T4.482 Ersparnis PassiviWK (Vol.y 20883 26.868 ]
Kundenkalkulation Bewilligte Konsumkredite (Stick) 2.017.858 12.000 I Meue Lebensversicherung (Vol) 10.424 Aktionsprodukt (Vol.)
2Zy-Analysen aufrufen | Wetto-Absatz | | Brutto-Absatz | | Bestand | [ Deckungsbeitrag | [ Deckungsbeitrag periodisiert | | Instituts bericht |
Deka
Kampagnenmanagement | Gesamtzielerr. OF diverse OF s VKB - 16.12.2013.;
[+] Akten- und Vorgang | 5 5 . - 5 5
tung Zielerreichung < 60 % Zial ng 60 - 80% Zielerreichung > 80 %
Senviceaufirage erfassen OE (Anzahl) OE (%) Vergleichsgruppe(%) OE {Anzahl) OE (%) Vert uppe(%) L hl OEF (%) Vergleichsgruppe(%)
0SPlus-Abwicklung 0 0 o o o 0 9 100 00
OSPlus-Steuerung Vergleichsgruppe
0OSPlus-Administration
® < 60% © 60 - B0 % & > 80 %] ® < 60 % 0 60 - B0 % # > 80 %]
[oE-Ubersicht | [ Seite drucken | [ Daten exportieren |
Filialubersicht: OE-Wechsel o REs ﬂ
Beschreibung Nummer Struktur
=
— 1 K Raricht L TalaTataTalatulalut NNA 2
||g\ COCKPIT_ANZEIGE [sbilkgue] | Ab en || Halten || Zuriick || Weiter

<

Aktivitatenkennzahlen :zs.
- Ganzheitliche Beratungsgesprache
- Abschlussquoten

Gesamtzielerreichung
- Kennzahlen aus dem individuellen Ziel-
system der Sparkasse im flexiblen Reporting

Absatz- und Ergebniszahlen zs.
- Neugeschéftszahlen

- Bestandskennzahlen

- Deckungsbeitrag

Positionierung der OE
-<60% ZE / > 80% ZE
- Tortendiagramm

Jedes Institut definiert die Kennzahlen /
Inhalte innerhalb der vier dargestellten
Bereiche jeweils eigenstandig
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Der Einstiegsbericht Aktivitaten enthalt bis zu
aus dem Aktivitatencontrolling

Aktivitaten - diverse OE s VKB - 16.12.2013

Cockpit

sechs Kennzahlen

Beratungsgesprache SFK-Gesprache SFK-Basis-Update-Gesprache Abschlussguote Bera- Produktabschlussg. Bera-
tungsg. tungsg.
Woche 434 ENC Woche 103 1 | Woche 203 W | Woche 50 |1 | Woche 37 1
Laufendes Jahrl_iiﬂﬁ—_- Laufendes Jahr 159,27 B | jufendes Jahr 3131 B | ayfendes Jahr 01 1 | Laufendes Jahr o1 1
Akdivitaten-Matrix | | Aktivitaten-Kennzahlen
Cockpit Aktivitaten-Matrix / Woche  Aktivitaten-Matrix [ Jah Aktivitaten-Kennzahlen | Woche Ktivitdten-Kennzahlen / Jahr
Aktivitatenkennzahlen Gesamthaus VVK-Berichte - 15.12.2013
Beratungsgesprache SFK-Gesprache SFK-Basis-Update-Gesprache Abschlussquote Beratungsg. Produktabschlussq,
tungsg.
OE-Bezeichnung Soll Ist Zielerreichung % Soll Ist Zielerreichung % Soll Ist Zielerreichung % Soll Ist Zielerreichung % Soll Ist Zielerre
Gesamthaus VK-Berichte 560 120 214 | 1072 120 11,2 | 544 120 221 | 1285 63 49 | 38 1
Kundencent* VKk-Berichte 115 4 35 | 5 4 88,1 l 4 4 96,6 | 5 25 521,9 l 2 1
diverse OE s VKB 251 109 434 | 1.057 109 10,3 | 537 109 20,3 | 1.265 63 5,0 | 27 1
Marketing VKB 19 0 0 0 0
Geschaftsstellen VKB 73 1 1 3 7
Berater VKB 12 6 447 | 9 & 68,5 0 3 20.000,0 | 11 83 752,1 l 1 1
Regionalméarkte s 1 1,1 | 1 1 97,1 1 1 1124 | 2 100 6.451,6 l 0 1
Vergleichskennziffern Woche
Beratungsgesprache SFK-Gesprache SFK-Basis-Update- Abschlussquote Bera- Produktabschlussqg. Bera-
Gesprache tungsg. tungsg.
Soll Ist in % Soll Ist in % Soll Ist in % Soll Ist in % Sall Ist in %
OE 560 120 214 | 1072 120 11,2 | 544 120 221 | 1285 63 49 | 38 1 2,6 |
Durchsechnitt 214 | 112 | 221 | 49 | 2,6 |
BestPractice 214 | 112 | 22,1 | 49 | 2,6 |
Rang 1wvon 1 1wvon 1 Twon 1 Twon 1 Twon 1
[Seite drucken] [Daten exporieren

CR

Aktivitdtenkennzahlen

- Individuelle Auswahl der

Kennzahlen durch jedes Institut
eigenstandig

- Maximal sechs Kennzahlen
wahlbar, z. B. Toolnutzung,
Abschlussquote, ganzheitliche
Gesprache

- Voraussetzung hierfr: Daten
mussen tagesaktuell zur
Verfligung stehen

- Umfassende Darstellung der
Aktivitatenkennzahlen in den
Auspragungen:
> aktuelle Zielerreichung
> Durchschn. Zielerreichung
> Best Practice
> Rangfolge (ausschaltbar)
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QDD

Cockpit

Uber den Einstiegsbericht Gesamtzielerreichung kann der Detailbericht

Zielerreichung fur nachgelagerten Organisationseinheiten eingesehen werden

Gesamtzielerreichung diverse OE s VKB - 16.12.2013 . .
_ - _ : —— Gesamtzielerreichung

Girokonto Stick 1,8 I Lebensversicherung Volumen 0.0 I Baufinanzierungen Yolumen 15,4 I Gesamtzielerreichung Ifd. Jahr 178,3 )

Kreditkarten Stiick 214 | Bausparen Volumen 21 | FinanzCheckStiick 0,0 | DURCHSCHNITT 585,0 = Darstellung der Ziel-

Privatkredite Volumen o 10,0 I Elllanzw..passw Nf—zt‘lobestandsv. 04 I D.eckungsbemag 0.0 I BEST PRACTICE 9705 el’reIChungsgl’ade analog der
Personen- und Sachvers. Beitrage 367 4 | Wenrpapiergeschaft Nettoabsatz 1.500,0 | Zielfeld 14 RANG Gvon G ; . . R

Gef Private Altersvorsorge St 3478 |  Werpapiergeschaft Ertrage 517 | Zietfeld15 institutseigenen Zielkarte
Zielkarte OF - Darstellung aggregierte

Gesamtzielerreichung,
Durchschnitt, Best Practice
Cockpit Zielkarte OE OE Ubersicht Zielkarte OE - Detail d R
OE-Ubersicht un ang
OE-Bezeichnung Girokonto Kreditkarten Privatkredite Personen- Gef. Private Lebensversicherung Bausparen Bilanzw. passiv
Stiick Stiick Volumen und Altersvorsorge Volumen Volumen Nettobestandsv.
Sachvers. St
Beitrage
Gesamthaus VK-Berichte 26 1 6,9 | 29 ] 1453 I 107,0 | 0,0 1 24 1 59 1
Kundencent* VK-Berichte 51,1 1 974 | 69,6 1.090,8 I 1.0685.3 | 0,0 1 1209 | 109,0 |
diverse OF 5 VKB 1,8 1 214 | 10,0 ] 3674 I 3478 | 0,0 1 21 1 04 1
Marketing VKB 1.3 1 121 | 03 ] 1.500,0 I 1.500,0 | 0,0 1 66,8 30 1
Geschiftsstellen VKB 598,6 I 2321 | 750,0 | 681,8 I 3409 | 07 1 1.500,0 | 750,0 | B Fll=F B B g B
Berater VKB 1.500,0 I 750,0 | 750,0 | 1.500,0 I 1.3636 | 27 1 1.500,0 | 750,0 | Elne DetaIISICht WeISt dle ZIeIerreIChungS'
Regionalmarkte 1.210,3 I 7500 | 7500 | 7727 I 629,1 | 08 1 1.500,0 | 1484 | “
grade der ,nachgelagerten OE-Ebene

Produkte oo . . a o . N ‘«
. - e, Ubersichtlich aus (= Blick ,eine Ebene tiefer)
Girokonto Stiick 2,61 2,61

Kreditkarten Stick 6,91 8,91

Privatkredite Volumen 289 289

Personen- und Sachvers. Beitrage 14525 145,25

Gef Private Altersvorsorge St 107,02 107,02 . . . . . “
Lebensversicherung Volumen 0,00 0,00 Verg|e|Ch mlt Elnhelten ,,an g|e|Cher Ebene
Bausparen Volumen 237 237

Bilanzw. passiv Mettobestandsv. 591 501
Wertpapiergeschaft Nettoabsatz 13,23 13,23
Wertpapiergeschaft Errage 4527 4527

Baufinanzierungen Yolumen 19,80 19,80

FinanzCheckstick 0,00 0,00

Deckungsbeitrag 0,00 0,00
Zielfeld 14
Zielfeld 15

[Seite drucken ] [ Daten exportieren

CR
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl

Bl Beispiele

Zielkaris PK 2020 ¥ie
F.012020
Musisr OE 4711
Zlalgrégsn Cap| Pkte| Offen bis
e I
A kthvitatan
Durchdringung Soll-Kontakivorgabe smelcht | Guots 4,0 A0 2c.4 30,0 . 120 1,20
- D, Intensiatsmethoda CF Quote 336
bedarfzorentisrie ®
Gasprache Tools Stick 4.0 1208 1007 73 78.5 120 314 1123
- BPA Ml GE Stock T
- A\-Tool Stock 2
- Rv-Tood Stock o
ﬂm—m&ws Stieck E.0| 1.458 1215 130 107.0 120 £.42 1.328
Onlinsbanking Quats n% 2.0 e2.0 s27| eno| @ 150 120
Hundensinwilligung Quots in % 20| 43,0 256 0.0 . 150 0,00
anahlesmsﬂggmmn‘ban Brutte-HG Stlck 4.0 T 58.1 44 75,8 ' 150 3,03 653
- Privatgirokomen Bnnto-NG Stock 39
Kreditkartan Brutte-HG Stick 4.0 JE0 30,04 1€ 53.3 ' 150 213 344
Privatkradit
- SHP Brutte-HG Eura 5.0) £.280.669.7( 356.724.1) Z30.240.1 1.5 200 4.07| 3.350.050
Werd. Kontosaklo S-KP Euro 230.019.2
Werad. Sto. Ingl. ETW S-PK Euro -154.323.0
S-Card Plus Neuabachluss Stilck 3.0 13 5.4 8 85,0 150 2,55 105
- 5-Cand Plus Werd. Sto. ingl. 5TW Euro 17.150.,7
W_uﬂ]gplem IEI'IFJ_GM IEIII'\Q ; 13 DI 431.470I 35.355@' 34.8225I HJI t EDCII 18, WI 396845

Die Zielkarte ist ein zentrales Fuhrungsinstrument am Markt.

Sowohl die Fuhrungskraft, als auch der Berater erhélt in der Regel monatlich
ein umfassendes Bild Uber die vertriebliche Leistung ihres Bereiches.

Eine Ampel visualisiert die aktuellen Zielerreichungen.

In die Zielkarten konnen Zahlen der Fachberater einflielen. Auch lassen sich
Team-Ziele /-erreichungen abbilden.

CR

Muster-Sparkasse
Aktivitdtenbeicht

Datum
OE-Bezeichnung

KW 34 KW 35 KW 36 KW 37 YtD
Ganzheitliche Gesprache Anzahl
* davon mit Toolnutzung Anzahl

** SFK Anzahl
** BPA Anzahl
** AV Anzahl
** RV Anzahl
Quote Toolnutzung in%

* davon mit Produktverkauf Anzahl
Quote in %

Spezialistenuiberleitungen  Anzahl

* an WoBau Anzahl
* an ImmoVermittlung Anzahl
Neugeschaft

* S-Privatkredit inT€

* LBS

Im Aktivitatenbericht kbnnen verschiedene Kennzahlen z.B. im wdchentlichen
Zeitverlauf dargestellt werden. Somit kdnnen beispielsweise Entwicklungs-
felder des Beraters enger betrachtet oder der Transfer von kirzlich erfolgten
Coachings nachvollzogen werden.
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der FI

Bl |DH - Reporting — Gesamtubersicht

| Meldewesen-Analyse |

| Kreditstruktur-Analyse |

|Adressenrisiko-AnaIyse |

|ISP Controlling |

| Liquiditatsrisiko-Analyse |

|Abstimmhi|fen Rollout Banksteuerung |

|Data Lake |

|Steuerung von Produktionsprozessen |

|DQ-Reporting

|Adhoc-Abfragen RDS-Analyse

|Management Reporting

|Implizite Optionen

|Daten Monitoring

|Banksteuerung tibergreifend

|erweiterte Kalkulationsparameter

|Nachhaltigkeit Reporting Analyse

|Nachkalkulations-AnaIyse

|Musterselects KDS-Analyse

|Data Analytics

|Marktpreisrisiko-AnaIyse

|Nutzung Terminvereinbarung

|Vertriebssteuerung

|Data Analytics Revision

|Musterse|ects RDS-Analyse |

|Adhoc-Abfragen KDS-Analyse |

|OSPIus-Nutzungskennzahlen |

|Gesamtbanksimulation-AnaIyse |

|Immobilienpreisrisiko-AnaIyse |

|Gesamtbankreporting-AnaIyse |

|Playground |
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
Bl |IDH - Reporting — Detailblick (1/2)

|Exemplarisches Beispiel aus der Kachel ISP Controlling®:

£ 2a_Detailseite Mediales Center ©

Vg - @& Bericht ersteflen 16.11.2023 (5 16112023 (51| | Pichtig | o

ISP-DIM-LEISTUNGSBEREICH -

Gesamt (Eingeschrankt)

Erreichbarkeit @ Abbruchquote (6] Auslastungsgrad (
Stichtag n.a. %
63,9 % . B
72 8 60,0 % 30,1 % Vergleichsperiode n.a. %
505 205 Vorjahr ma %
A L o (12 onat) e
006 100 %% 0% 100 % 0o 100 %
Servicelevel (Benchmark) (
Stichtag na %
Stichtag n.a. % Stichtag n.a. % Stichtag n.a. % Vergleichsperiode na %
Vergleichsperiode na. % Vergleichsperiode n.a % Vergleichsperiode n.a. % Vorjahr ma %
Vorjahr n.a % Vorjahr na. % Vorjahr n.a. % @ (12 Monate) n.a. %
@ (12 Monate) n.a. % @ (12 Monate) na. % @ (12 Monate) n.a. %
Plan 80,0 % M Plan 90,0 % MW Plan 10,0 % W
Zeitreihe Qualitatskennzahlen
o0
a5

20 + + + * * + +
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Vertriebscontrolling und -reporting mit den Standards der Fl
IDH — Reporting — Detailblick (2/2)

|Exemplarisches Beispiel aus der Kachel ,Vertriebssteuerung® bezuglich IAM:

& 01 - Bericht Kundenkontaktdurchdringung @

R~ Multiple Stichtage konfigurieren | [[Z Elementparameter verwalten Analysegrundlagen konfigurieren 3

Filter

Kundenbetreuende Organisationseinheit o -~ Kundengruppe o WA

Gesamt (Eingeschrankt) Alle Kundengruppen

Notiz

Beachten Sie:

s Grundmenge: jeder Verbund mit Soll-Kentakte = 0

« Kundendurchdringung in der Breite: ein Verbund gilt als durchdrungen, sobald mindestens ein Ist-Kontakt vorliegt

* Kundendurchdringung in der Tiefe: ein Verbund gilt nur dann als durchdrungen, wenn die Anzahl der Soll-Kentakte im Verbund erreicht wurde

s Kundendurchdringung Intensitat: Anzahl Ist-Kontakte / Anzahl 5oll-Kontakte (wobei die Anzahl der betrachteten Ist-Kontakte maximal so hoch wie die Anzahl der Soll-Kontakte ist)
« Die Anzahl an 1st- und Soll-Kontakten eines Verbundes werden der kundenbetreuenden OE des Verbundfihrers zugeordnet.

letzte Aktualisierung: Web-Biindel 3 (14.12.2023)

Diagramm 1 - Kundenkontaktdurchdringung letztes Jahr (rollierend) = S

q :) FI-FORUM 2023 21. - 23.11.2023



I Kontakt

Heike Huitink

Managing Consultant
heike.huitink@cp-bap.de
Mobil +49 (0) 151 237 414 80

@

Peter Klein

Managing Consultant

peter.klein@cp-bap.de
Mobil +49 (0) 151 5354 0559

FI-FORUM 2023

CP Consultingpartner AG
Venloer Str. 53

D-50672 Kdln

Fon +49 (0) 221 474 52-0
Fax +49 (0) 221 474 52-430
www.cp-bap.de
info@cp-bap.de
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