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Stand der Dinge bezüglich SFK-Update
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Ist-Zustand Soll-Zustand Unsere Lösung

l Auswertungsmöglichkeiten 

standardisiert nicht möglich. 

l Individuelle Abfragen und 

Aufbereitungen benötigt.

l Kein standardisierter Bericht 

im Reporting unter OSPlus

vorhanden.

l Auswertungsmöglichkeiten 

standardisiert möglich. 

l Keine Individuellen Abfragen 

und Aufbereitungen benötigt.

l Standardisierter Bericht im 

Reporting der FI vorhanden.

l Die Zahlen werden dann 

jedoch nur im IDH vorhanden 

sein und nicht auch direkt im 

S-DWH zu Release 23.1.

l Auswertungsmöglichkeiten 

standardisiert vorhanden.

l Individuelle Abfragen werden 

direkt aufbereitet und können 

per Knopfdruck weiter für die 

offene Schnittstelle verarbeitet 

werden.

l Individuelle, dennoch 

standardisierte Berichte im 

Reporting unter OSPlus

gemeinsam konzipiert.

l Die dafür benötigten Daten 

werden im S-DWH gespeichert.
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BLICK IN DAS TOOL

Hauptseite



l Zu Beginn wird das Verzeichnis für die Rohdaten und später generierte Dateien hinterlegt.

l Zudem wird noch die Access-Datenbank mit dem Tool verknüpft.
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BLICK IN DAS TOOL

Button „Import“



BLICK IN DAS TOOL

Button „Parametrisierung“

l Für die einzelnen abgefragten IDV-Tabellen 

werden Zuordnungstabellen benötigt.

l Diese sind an dieser Stelle um individuelle 

Einträge jederzeit erweiterbar um auch 

zukünftig auf dem neuesten Stand zu sein.

l Die Minimalzielerreichung, die ganzheitliche 

Beratung und die Kundendurchdringung 

können individuell definiert werden. 

l Zudem erfolgen an dieser Stelle die 

Vorbelegungen für die offene Schnittstelle, 

sodass die generierten Daten direkt für

die Weiterverarbeitung genutzt werden können.
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l Eine erste Übersicht wird direkt generiert – Vorabfilter bezüglich der Einträge können gesetzt 

werden.

l Pro Zeileneintrag ist ersichtlich, wer mit welchem Kunden welche Beratungsfelder durchgeführt 

hat.

l Zudem erfolgt an dieser Stelle automatisiert der Abgleich, ob das Minimalziel erreicht wurde, ein 

Produktabschluss stattgefunden hat, der Kunden ganzheitlich beraten wurde und ob die 

Kundendurchdringung erfolgreich erledigt ist.
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BLICK IN DAS TOOL

Button „Datenaufbereitung“ (1/3)



l Über den Button „Excel Export“ wird direkt ein detaillierter Bericht generiert.

l Vorab kann ausgewählt werden, ob das gesamte Ergebnis oder nur eine einzelne OE angezeigt 

wird.
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BLICK IN DAS TOOL

Button „Datenaufbereitung“ (2/3)



l Über den Button „Export offene Schnittstelle“ wird die Datei komplett befüllt generiert.

l Diese kann für die kundenbetreuende OE oder den Kontaktdurchführer erstellt werden.

l Diese kann folgend für den TRAVIC-Link-Pfad zum Einspielen genutzt werden.
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BLICK IN DAS TOOL

Button „Datenaufbereitung“ (3/3)
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l Drill - Down - Möglichkeiten auf OE - Nummern oder OE - Bezeichnungen

l Anzahl Kunden, bzw. Kundenverbünde

l Anzahl Beratungsübersichten in Summe

l Stückzahlen durchgeführt im Detail

l … davon Absicherung

l … davon Altersvorsorge

l … davon Konten & Karten

l … davon Kredite & Konsum

l … davon Sparen & Anlegen

l … davon Wohnen & Immobilien

l … davon Ziele erfasst / geändert

l … davon Haushaltsrechnung durchgeführt
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KONZIPIERTE BERICHTE

Auswertung der Tätigkeiten auf einen Blick (1/2)

S-FK UPDATE AUSWERTUNGS- UND SCHNITTSTELLENTOOL



l Minimalziel erreicht (anhand der individuellen/standardisierten Definition)

l Minimalziel erreicht pro Beratungsübersicht (Quote)

l Anzahl Beratungsübersichten mit Abschluss

l Abschlüsse pro Beratungsübersicht (Quote)

l Anzahl Produktabschlüsse insgesamt

l Durchschnittliche Abschlüsse pro Beratungsübersicht (Quote)

l Erreichung ganzheitliche Beratung (anhand der individuellen/standardisierten Definition)

l Ganzheitliche Beratung (Quote)

l Erreichung Kundendurchdringung (basierend auf S-FK)

l Erreichung Kundendurchdringung (basierend auf S-FK) (Quote)
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KONZIPIERTE BERICHTE

Auswertung der Tätigkeiten auf einen Blick (2/2)
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l Dieser Bericht ist angelehnt an die „Bankfachliche Eckwerte für IT-Anforderungen (ET3)“ des 

DSGV.

l Optional können Planwerte für die einzelnen Zielgrößen mitgegeben werden.
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KONZIPIERTE BERICHTE

Detailliertere Sicht auf die Beratungsqualität
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ANGEBOTSINHALTE

Alle Komponenten zusammen für einen Festpreis
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l Das Tool wird an den Kunden 

übergeben.

l Die technische Einweisung 

wird zusammen vorgenommen.

l Eine Bedienungsanleitung wird 

zusätzlich zur Verfügung 

gestellt.

l Für die offene Schnittstelle 

werden gemeinsam Dateien 

für den Datenimport 

erarbeitet.

l Das Ergebnis kann dann 

fortlaufend 1:1 angewendet 

werden.

l Basierend auf den Daten in der 

offenen Schnittstelle werden 

hierzu gemeinsam individuelle 

Berichte im flexiblen Reporting 

administriert.

l Die gängigen Funktionalitäten des 

flexiblen Reportings sind hierbei 

berücksichtigt.

l Die Dokumentation der Berichte 

wird direkt übergeben.

Übergabe und Ein-

weisung in das ToolA Gemeinsame Konzeption

der offenen SchnittstelleB
Gemeinsame Admin.

individueller Berichte 

in OSPlus
C
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